评分标准
评标采用综合评分法。评标委员会将按照招标文件的有关规定和有关法律法规的规定，本着公平、公正、科学、择优的原则，对初步审查合格的投标进行以下各方面的综合评议。所有评委评分的算术平均值, 加上以招标文件规定的方法计算出的价格分，即为每个投标人的最终得分。除价格分外，评委评分可保留1位小数，评标最终得分保留2位小数。
	序号
	评分项目
	分值
	评标要点及说明

	1
	投标报价
	0-15分
	采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算（小数点保留两位）：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×15。

	2
	企业资质
	0-5分
	1.投标人具有信息系统建设和服务能力等级证书CS3及以上得3分，CS2得1分，CS1不得分。
2.投标人具有ITSS信息技术服务标准符合性证书，达到二级及以上的得2分，三级得1分，四级不得分。
（以上提供相关证书复印件及原件，否则不得分）

	3
	体系认证
	0-5分
	投标人具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书、IEC 27001信息安全管理体系认证证书、IEC20000-1信息技术服务管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书每个得1分，最高得5分。（以上提供相关证书复印件及原件，否则不得分）。

	4
	案例
	0-3分
	投标人提供2021年1月1日以来同类项目案例每个得1分，最高得3分。提供合同和中标通知书复印件及原件，否则不得分。

	5
	拟派项目人员技术力量
	0-10分
	1.承担本项目的项目经理具有工信部或人社部（厅）颁发的系统架构设计师证书；工信部或人社部（厅）颁发的信息系统项目管理师证书；中国信息安全测评中心颁发的注册信息安全专业人员证书。每具备1个证书得2分，最高得6分。
2.承担本项目技术负责人具有工信部或人社部（厅）颁发的系统规划与管理师证书；工信部或人社部（厅）颁发的信息安全工程师证书。每具备1项证书得2分，最高得4分。
注：需提供上述证书复印件或网上查询截图（显示查询网址），人员需提供投标截止前三个月内任意一个月投标人本单位社保证明，非投标人本单位人员或无社保证明不得分。     

	6
	实施方案
	0-12分
	根据投标人提供的实施方案进行评价，包含项目组织、进度计划安排、项目实施流程等内容。
1.项目组织科学、进度计划安排合理、项目实施流程可操作性强，得9(不含)-12分；
2.项目组织较科学、进度计划安排较合理、项目实施流程可操作性较强，得6(不含)-9分；
3.项目组织科学性不强、进度计划安排合理性一般、项目实施流程可操作性较差，得0(不含)-6分；
4.未提供，得0分。

	7
	培训方案
	0-10分
	根据投标人提供的培训方案进行评分。
1.培训内容完整、培训方式科学，得7(不含)-10分；
2.培训内容较完整、培训方式较科学，得4(不含)-7分；
3.培训内容完整性较差、培训方式科学性较差，得0(不含)-4分；
4.未提供，得0分。

	8
	技术参数与功能配置
	0-30分
	符合明确招标文件“技术要求”技术参数指标得30分。负偏离每一项扣1.5分，扣完为止。招标参数中若有要求提供相关证明材料，未提供的视为负偏离。

	9
	售后服务
	0-10分
	根据投标人提供的售后服务方案（服务措施、维护能力、回访等）进行评分。
1.售后服务机构明确、售后服务人员安排合理、服务响应时间迅速得7（不含）-10分；
2.售后服务机构明确、售后服务人员安排较合理、服务响应时间较迅速得4(不含)-7分；
3.售后服务机构明确、售后服务人员安排合理性较差、服务响应时间较慢得0(不含)-4分；
4.不提供得0分。



