一、技术需求
建设内容
衢州职业技术学院全域人员行为管理平台高效整合学生校园卡消费情况、校园门禁、考勤登记、宿舍门禁等多维度数据，同时利用这些数据构建算法和模型，从而实现全面、精准了解学生的日常行为模式和心理状态，提前发现学生异常情况，并及时形成感知预警清单，将隐患扼杀在萌芽状态，为校园安全管理提供有力支持的目的。
全域人员行为管理平台按照“数据+服务+应用”建设思路，聚焦校内重点人群（经前期摸排发现的存在心理问题、宗教信仰、家庭经济困难等学生）和有异常行为倾向学生人群，整合校内数据资源，形成学生行为记录数据库，科学构建预警模型，通过学生异常行为与预警信息、学生行为发生时间点位分布信息的综合数据分析，实现对重点人群中的高危行为（对其他学生异常行为）自动标记、预警行为自动发送、异常高频行为自动发现、重点人群行为画像与分析，构建“感知-预警-应急-处置-帮扶”学生安全闭环管理机制。
二、技术路线需求
应用开发应采用J2EE标准和组件技术，并支持XML用于数据交换，以实现系统功能的最优化，同时将整体系统内部在技术上的相互依赖性减至最低。具体应包括：
1.系统应采用spring MVC等主流技术架构，支持多种主流浏览器（包括Edge、chrome、firefox、safari、opera、360、IE等）。同时，随着移动互联网技术的广泛应用，为智能手机和平板电脑设计的应用程序让用户摆脱了时间和地点的限制；
2.系统基于WEB的多层体系结构，应用程序的编程语言按J2EE规格，采用Java编程语言和服务器端Java技术开发；
3.采用分布式组件EJBs和Web Services实现业务逻辑；服务的定位采用JNDI/UDDI方式，支持分布式服务提供者；
4.采用面向对象组件化设计，并基于跨平台业界标准，包括Java、XML等，完全独立于硬件和操作系统的开发环境；
5.支持的操作系统为LINUX、WINDOWS；
6.支持的中间件包括TOMCAT、JES、WEBLOGIC等；
7.支持包括oracle、达梦、Mysql等数据库；
8.预留接口与学校数据平台整合，以便与其它系统进行数据交换，共享；
9.提供标准的WEB Service服务。
三、技术参数
1.数据收集整合，构建学生行为记录数据库
搭建数据采集平台，开发数据接口程序，采用基础数据线下采集和各系统平台自动采集等方式，全面收集学生校园卡消费记录、进出校园门禁信息、进出宿舍信息、课堂考勤登记数据、学生请假、校内异常行为轨迹等数据。通过数据清洗、转换、剔除错误数据等预处理步骤，将不同来源、格式的数据整合到学生行为记录数据库中，确保数据的准确性、完整性和一致性。
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2.重点人群管理
支持动态设置重点人群管理方案，具备导入、新增、编辑、删除等操作功能，灵活维护重点人群信息。支持按类别细分重点人群标签，如学业困难群体、经济困难群体、宗教信仰群体等，便于分类管理与精准干预。
3.预警规则制定
结合校园安全管理经验，设定科学合理的预警规则和阈值，划分风险等级，包括高风险（红色）、中风险（橙色）、低风险（黄色），实现分级预警管理。
4.预警清单生成
当学生行为数据出现异常波动并超过预警阈值时，系统自动生成预警清单。根据预警规则整理生成学生异常事件情况表，包括夜不归宿、长时间未出现、考勤异常、消费异常、行为异常等类型。定期对异常事件数据进行统计分析，识别高风险重点关注人群，并推送给相关部门负责人。同时生成学生校门出入次数及时间分布表，定期输出疑似非常规出校人员名单，并推送至相关责任人。
5.预警消息推送
建立多渠道预警推送机制，通过消息中心、一体化服务平台等方式，将预警信息及时推送至相关责任人。设置预警信息优先级和紧急程度，确保关键预警第一时间响应并反馈处理结果，实现“预警-核实-干预-反馈”闭环管理。
6.预警结果呈现
系统动态展示红色、橙色、黄色预警学生数量分布情况，支持逐级下钻查看各等级预警学生清单。学生清单中需明确显示预警类型，如晚归、未归等，便于快速定位与处理。
四、商务需求
系统实施要求
★1.工期：自合同签订之日起3个月内完成系统上线，并确保其达到可交付使用的标准。
2.实施地点：学校指定地点
3.在系统实施期间，除非本文件另有明确规定，否则必须遵守学校的所有安全管理规定。
4.需配备学校的运维服务工程师参与包括但不限于应用系统和服务器的漏洞整改工作。
5.应用系统上线前需提交系统白皮书、部署说明书、数据迁移方案、数据对接方案、测试说明书及建设对接过程文档，并确保这些文档真实可靠且可追溯。
验收要求
1.系统成功上线并至少稳定运行一个月后，可以启动验收程序；
2.功能验收标准以合同签订后各方确认的详细用户需求书为准。
3.商务和实施验收以本文档和合同相关约定为准，按照学校验收流程和要求开展。
4.要求平台符合应用与数据安全要求，需满足GB/T22239-2019 《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》第二级“安全通用要求”中的“安全计算环境（应用系统）”测评要求。配合学校完成《信息安全技术网络安全等级保护基本要求》第二级测试工作。
售后要求
1.免费维保期1年，自验收合格后开始计算。免费维保期包括系统完善期和日常运维期。
2.系统完善期结束后转入日常运维期，此期间的维保内容涵盖日常巡检、BUG修复等常规维护任务，但不包括新需求开发或重大升级。在日常运维期内，供应商需为客户提供每周5天每天8小时的电话支持和远程技术支持，确保30分钟内响应技术问题，通常问题应在1小时内解决；遇到系统灾难时，需在4小时内派遣相关人员到场。
3.系统免费维保期结束后，另外延续购买维保服务时，价格不得超出合同软件部分总价的10%。
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